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Insanlar arasindaki sinirlar, cogu zaman
gercek degil; sadece aliskanlikla insa
edilmis hikayelerdir. O hikayeleri yeniden
yazmaya cesaret ettigimizde, birbirimizin
evinde misafir degil, ayni evin odalarinda
yasayanlar oluruz.
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GiRiS

Dil, dunyayi algilama ve yorumlama
seklimizi belirler; dis dinya hakkindaki
dusuncelerimizi sekillendirir ve
davranislarimizi yonlendirir. iletisim
sirasinda tercih ettigimiz kelimeler;
farkhhklar ve esitlik dahil olmak tGzere
dlnyaya dair varsayimlarimizi ortaya koyar.
Gercekligin anlami, toplumsal bir olgu
olarak dnceden belirlenmis degildir; dil ve
sdylem araciligiyla insa edilir. Sozcukler
yalnizca tanimlamalar degil; degerler, gug
iliskileri ve toplumsal kabuller tasir.
Toplumda baskin anlamlar bulunsa da, bu
anlamlari sorgulayan ve cesitliligi géranuar
kilan alternatif bakis acilari da vardir.

Bu baglamda, gerceklige yuklenen anlamlari
ve dolayisiyla dUsunce ve davranislarin
degisimini, kullanilan dilin dénusumu ve
iletisim araclarinin iceriginin yonetimiyle
saglamak mumkuandur. Unutulmamalidir ki,
dilin, kapsayiciligl artirma veya tam tersine
dislayici tutumlari glclendirme glcu
bulunmaktadir. Bu rehberin amaci,
iletisimde kullanilan dilin kapsayici bir
yaklasimla nasil sekillendirilebilecegine dair
farkindalik yaratmak ve gtnluk
etkilesimlerde kapsayiciligl glclendirecek
pratik araclar sunmaktir. Herkesin kendini
degerli ve dahil hissettigi bir ortam
olusturmak icin dilin donustiruct gucunden
faydalanmayi tesvik etmeyi hedefler.



KAPSAYICI ILETISIM

BOLUM 1




KAPSAYICI ILETISIM NEDIR?

Kapsayicilik, insanin varolusunun benzersizligini ve kirilganhigini
taniyan; her bireyin kendi hikayesi, dili ve yaraticiligiyla anlam kattig;
birlikte olma halinin degerinin, kimliklerden cok paylasilan degerlerde
bulundugu bir yasam alani kurmaktir.

Kapsayici bir ortam yaratmada iletisimin roli oldukca kritiktir. iletisim,
bireyler arasindaki kopruleri kurar ve herkesin kendini ifade
edebilmesini, deger gordigunu hissetmesini saglar. Kullandigimiz tim
ifade bicimleri (konusma, yazi, isaret dili, gérseller ve beden dili),
kapsayicilik duygusunu pekistirebilecegi gibi, dikkatsiz kullanildiginda
dislayici bir etki de yaratabilir. Bu nedenle, kullanilan dilin ényargisiz,
saygili ve anlayish olmasi buytk énem tasir.

insanlar cogu zaman farkinda olmadan kapsayici olmayan bir dil
kullanabilir ve bu durum, istemeden dislayici bir etki yaratabilir. Bu
nedenle iletisimde hem baglam hem de karsimizdaki kisi, dogru
yaklasimi belirlemede dnemli bir rehberdir. Kapsayicilik, strekli
0grenme gerektiren bir sUrectir; hepimiz gelisim odakli bir bakis
acisiyla dili daha kapsayici hale getirmeyi 68renmeye devam ederiz. Bir
hata yaptigimizda, bunu bir sonraki sefer icin bir 6grenme firsati olarak
gormek gerekir. Ayrica, toplumsal baglamda uygun gorutlen bazi
ifadelerin, is ortaminda her zaman uygun olmayabilecegini de
unutmamak énemlidir.




KAPSAYICI iLETISIM NE DEGILDIR?

e Kapsayici iletisim, yalnizca kurum politikalarina
uymakla sinirl degildir. Gergek kapsayicilik, gindelik
konusmalarimizdan toplantilardaki ifadelere kadar her
etkilesimde; her bireyin degerli oldugunu hissettiren,
duygu, dusunce ve kimliklerine saygi gosteren bir dil
ve tutum benimsemektir.

e Kapsayici iletisim, sadece kullanilan dilin
degistirilmesiyle sinirl degildir. Bu, tutumlarin ve
davranislarin da dénusmesini gerektiren bir strectir.
Dil, kapsayicihgin bir parcasidir, ancak asil 6nemli olan
bu yaklasimin tum etkilesimlerde gorunur hale
gelmesidir.

o Kapsayici iletisim, bir kez yapilp gecistirilebilecek bir
sey degildir. Bu, strekli olarak kendini yenileyen,
herkesi kapsayacak sekilde devam eden bir caba ve
0grenme surecidir.

e Kapsayici iletisim, sadece bir kisi ya da grup tarafindan
yapilacak bir sey degildir. Bu, tUm organizasyon veya
toplum duzeyinde bir sorumluluktur ve herkesin katki
saglamasi gereken bir yaklagimdir.

e Kapsayici iletisim, her durumu veya herkesi tek bir
yontemle kapsayamayabilir; bu nedenle cesitli gecmis
ve ihtiyaclara duyarli, surekli gelisen ve 6zgun bir
anlayis sureci gerektirir.




KAPSAYICI iLETISIMIN ONEMI

o Daha Guglii iletisim Baglantilar1 Kurar
Kapsayici iletisim, ¢esitli gecmislere, deneyimlere ve kimliklere sahip
bireyler arasinda anlayis ve empati gelistirir. Bu da daha gucly, givene
dayali iletisim iliskileri kurmaya yardimci olur.

e Cesitliligi ve Katilimi Artirir
Kapsayici bir iletisim ortami, her bireyin kendini degerli ve saygi gormus
hissetmesini saglar. Bu da, daha genis bir katilim ve daha fazla cesitlilik ile
karar alma sureclerine dahil olmayi tesvik eder.

e Yaraticiligi ve Yeniligi Destekler
Kapsayicilik, cesitli bakis acilarini, deneyimleri ve disunme bicimlerini bir
araya getirerek yaraticihgi besler. Her bireyin kendini 6zgurce ifade
edebildigi ve fikirlerinin deger gbrdugu bir ortam, alisiimisin 6tesinde
¢c6zumler ve yenilikci fikirlerin dogmasina imkan tanir. Cesitliligin glivenli
ve saygili bir zeminde bulusmasi, yaraticiligi hem derinlestirir hem de
zenginlestirir.

o Daha Saglikli ve Verimli Calisma Ortamlari Yaratir
Kapsayici bir iletisim ortami, stresin ve ¢atismalarin azalmasina yardimci
olur. insanlar kendilerini glivende ve degerli hissettiklerinde, daha verimli
ve motive bir sekilde calisirlar.

 Hakkaniyeti Destekler
Kapsayici iletisim, hakkaniyetin saglandigi, cesitliligin deger buldugu bir
ortam yaratmak icin 6nemli bir adimdir. Bu da, kararlarin ve
uygulamalarin adil sekilde yapilmasini saglar. Hakkaniyet, her bireye adil
sekilde firsatlar tanimayi ve kaynaklarin adaletli dagiimasini ifade eder.

e Toplumsal Esitligi Destekler
Kapsayici iletisim, esit haklar ve firsatlar saglayarak, ayrimcihgi azaltir ve
herkesin esit bir sekilde katilabilecegi bir ortam yaratir. Bu ortam,
toplumsal cinsiyet esitligi, etnisite, engellilik gibi ¢esitli alanlarda
farkindahk yaratir.



BEDEN OLUMLAMA -
FIZIKSEL GORUNUM
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BEDEN OLUMLAMA -
FiZIKSEL GORUNUM

Fiziksel gérinim; bedensel dlculer, genetik 6zellikler, saglik
durumu, yasam tarzi, cevresel kosullar ve kulttrel etkilerin
bir butun olarak yansimasidir. Toplumda, bireylerin beden
agirhgina yonelik 6nyargilar oldukca yaygindir ve bu durum
hem psikolojik hem de fiziksel saglik Gzerinde olumsuz
sonuclar dogurabilir. Bu damgalayici tutumlar
icsellestirildiginde 6zsaygl kaybi yasanabilir, hatta saghk
hizmetlerinden uzak durmak tercih edilebilir. Bu nedenle,
beden ile ilgili iletisimde kullanilan dilin duyarh olmasi kritik
dnem tasir. Etiketleyici ya da yargilayici ifadeler yerine,
bireyin deneyimini ve butinlugint gbzeten, tarafsiz ve
saygili bir dil benimsenmelidir. 'Zayif' ya da ‘sisman’ gibi
kategorik tanimlar yerine, bireyin kendi tercih ve rizasi
dogrultusunda tanimladig dili gozeterek; gerektiginde
‘dusuk beden agirhgl’ veya ‘yuksek beden agirhgr’ gibi notr
ve saygil ifadeler kullanilabilir.

Beden olumlama yaklasimi, yalnizca agirliga iliskin
onyargilari degil, bu ényargilarin diger toplumsal
esitsizliklerle nasil kesistigini de dikkate alir. Kesisimsellik
(intersectionality) perspektifi, beden dlcistine ydnelik
damgalamanin; cinsiyet, yas, etnik kéken ve sinif gibi
kategorilerle birlestiginde cok katmanli ayrimciliklara yol
acabilecegini ortaya koyar. Ornegin kadinlar, yashlar veya
belirli etnik gruplara mensup bireyler, norm disi beden
agirhgina sahip olduklarinda yalnizca kilo Gzerinden degil,
ayni zamanda toplumsal cinsiyet rolleri, yasa dair
onyargilar ya da sinifsal esitsizlikler Gzerinden de
yargilanabilirler. Bu kesisen 6nyargilar, kisinin hem
dzsaygisini hem de saglik hizmetlerine erisimini daha da
zorlastirarak, genel saglik ve yasam kalitesi Uzerinde daha
derin etkiler yaratir.



BEDEN OLUMLAMA - FIZIKSEL
GORUNUM

Beden agirligi ile ilgili iletisimde yalnizca bilimsel veriler
degil, ayni zamanda toplumda var olan inanislarin bireyler
Uzerindeki etkileri de dikkate alinmalidir. Ozellikle kilonun
tamamen kisisel tercih ya da kontrol meselesi olarak
gorulmesi, bireyler hakkinda haksiz ve olumsuz yargilara
yol acabilmektedir. Oysa kilo; genetik, metabolik, psikolojik,
sosyoekonomik, cevresel ve kulturel pek ¢ok faktérun bir
araya gelmesiyle sekillenir. Ornegin bazi kisiler genetik
olarak daha yavas bir metabolizmaya sahip olabilir ya da
ayni beslenme duzenine ragmen farkh sekilde kilo alabilir.
Gelir duzeyi dusuk olan bireyler saglikli besinlere erisimde
zorlanabilir, givenli acik alanlarin sinirli oldugu bolgelerde
yasayanlar ise duzenli hareket etme firsati bulamayabilir.
Bu nedenle kilo, yalnizca bireysel iradeyle aciklanamayacak
kadar cok boyutlu bir konudur. Ayrica stres, ruhsal
zorluklar, kronik saglik sorunlari ve bazi ilaglarin yan etkileri
de beden agirliginda belirleyici olabilir. Bu cok boyutlu
etkenler goz ardi edilip kilo yalnizca bireysel iradeye
indirgendiginde, “tembellik” ya da “iradesizlik” gibi
damgalayici yaklasimlar giindeme gelir. Boyle bir dil, hem
bireylerin psikolojik iyilik halini zedeler hem de saglikli
yasam aliskanliklari gelistirme motivasyonunu kirabilir.

Diliniz Ne Soyluyor? v (X
Saghkl gérinim dendiginde aklima

hep benzer beden dlculeri Q O
gelmektedir.

Beden dlcustindeki degisimlere
yonelik olumlu geri bildirimlerde O Q
bulundugum durumlar olmustur.

Bu sorular, gunluk dil, gorsel tercih ve mesleki uygulamalarda
kapsayiciliga ne kadar dikkat ettiginizi degerlendirmeye
yéneliktir. Olciim sonucunu 36. sayfada inceleyebilirsiniz.




GORSEL iLETISIMDE DiKKAT
EDILMESI GEREKENLER

Toplumda beden agirligina yonelik takintilar, medya ve kulturel
sdylemler araciligiyla aktarilan kaliplasmis guzellik anlayislariyla
beslenmektedir. Tek tip beden algilarinin dne ¢ikariimasi; bireyler
Uzerinde baski yaratmakta, cesitliligi gorinmez kilmakta ve sagliksiz
beden algilarini pekistirmektedir.

Oysa her bedeni onurlu, saygil ve cesitliligi yansitan bicimde temsil
eden gorseller; her bir bireyin kendisini degerli hissetmesine katki
saglarken, toplumda daha kapsayici tutumlarin gelisimini de destekler.

Cesitli beden bicimlerini
dogal, onurlu ve saygili
bicimde temsil eden
gorseller kullaniimalidir.

Cesitli cinsiyet, yas, gorunum
ve kdokenden bireylerin
temsili.

Saghiklh yasami gesitlilik
icinde tesvik eden gorseller
kullaniimahidir.

Kacinilmasi Gereken Gorsel Yaklasimlar:
Tercih Edilmesi Gereken Gdrsel Yaklasimlar:




CINSEL YONELIM VE
TOPLUMSAL CINSIYET
CESITLILIGI
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CINSEL YONELIM VE TOPLUMSAL
CINSIYET CESITLILIGI

Toplumun her kesiminden bireylerin kendilerini glivende,
saygl gormus ve degerli hissetmeleri; sosyal adaletin ve insan
haklarinin temelidir. Cinsel yonelim ve toplumsal cinsiyet
kimligi cesitliligi de bu haklarin ayrilmaz bir parcasidir.
Kapsayici bir yaklasim, bireylerin kimliklerini 6zgurce ifade
edebilmelerini, ayrimciliga ugramadan yasamlarini

surdurebilmelerini ve toplumsal yasama esit katihm
saglamalarini destekler.

Cinsel yonelim; kisinin romantik veya cinsel olarak kimden
etkilendigini ifade eder. Karsi cinse, ayni cinse, her iki cinse,
cinsiyetten bagimsiz ya da cinsellige ilgi duymama gibi
yonelimleri kapsar.

Kapsayicilik, yalnizca bireylerin varhigini kabul etmekle sinirl
degildir; onlarin intiyaclarini ve haklarini tanimayi da icerir.
Ozellikle is yerlerinde kapsayici dil ve tutum, calisanlarin
uretkenligini, bagliligini ve psikolojik sagligini olumlu etkiler.
.\ Kimligini gizlemek zorunda kalan bireylerde kaygi artar,
aidiyet azalir ve bu durum hem bireysel hem kurumsal
duzeyde olumsuz sonuclar dogurur.

Diliniz Ne Soyluyor?

Formlarda sadece “Kadin” ve “Erkek”
seceneklerini bulunduruyorum.

Heteroseksuelligi ‘normal’ ya da
‘dogal’ olarak tanimlayan ifadeler
kullantyorum.



TOPLUMSAL CINSIYET VE CINSEL
YONELIM TEMELLI KAPSAYICI

DIL VE UYGULAMALAR

n i

“Bayan”, “bay”,
“hanimefendi”, “beyefendi”
gibi cinsiyet vurgusu iceren
hitaplar.

Hitaplarda cinsiyet
belirtmek yerine
dogrudan isim kullanimi.

TUm gorsel ve yazili
iceriklerde yalnizca
heteroseksuel ve ikili cinsiyet
kaliplarini temel alan temsil.

Gorsel ve yazili iceriklerde her
cinsel yonelimi, toplumsal
cinsiyet kimliklerini, kalturel ve
fiziksel cesitliligi yansitan
unsurlarin kullaniimasi.

Formlarda sadece “kadin”
ve “erkek” seceneklerinin
bulunmasi.

Formlarda sadece “kadin” ve
“erkek”le sinirli kalmayip, tim
cinsiyet kimlikleri ile “belirtmek
istemiyorum” ve “...” gibi
seceneklere de yer vermek.

“Normal”, “dogal” gibi
ifadelerle belirli cinsel
yonelimi olumlayan
soylemler.

insan kimligi ve yonelimi
cesitlidir; hicbir yonelim ya da
kimlik, ‘normal’ veya ‘dogal’
olarak ayricaliklandirilamaz.



KAPSAYICI ILETISIM VE
UYGULAMALARIN ONEMI

Kapsayicli iletisim ve uygulamalar, bireylerin kimliklerini
6zgurce ifade etmelerini saglar ve psikososyal iyilik hallerini
guclendirir. Cinsel yonelim ayrimcilig, bireylerde kaygi, stres
ve depresyon riskini artirabilir; sosyal dislanma ve aidiyet
eksikligi yaratarak mesleki ve akademik performansi olumsuz
etkileyebilir. Is yerleri, egitim ve saglk gibi tim sosyal
alanlarda kapsayici dil ve tutumun benimsenmesi, aidiyet
duygusunu pekistirir ve Uretkenlik, baglhhk ile yasam
memnuniyetini artirir. Bu nedenle kapsayici iletisim, etik bir
sorumluluk olmanin 6tesinde, srdurulebilir sosyal ve
ekonomik kalkinmanin da temelini olusturur.

TUm gorsel, video ve yazil iceriklerde cinsel yonelim ve
toplumsal cinsiyet cesitliligini yansitan 6gelere yer
verilmelidir. Bu yaklasim, kapsayiciligi géranur kilarak
bireylerin kendilerini kabul edilmis ve degerli hissetmelerini
saglar.

Ayrimcihgl onleyen ve kapsayiciligl tesvik eden acik
politikalar gelistirilmeli, bu temel hizmetlere tUm bireylerin
esit erisimi saglanmalidir. Calisanlara kapsayicilik
egitimleri vererek, cesitli kimliklere sahip bireylerin hak ve
ihtiyaclarina yonelik farkindalik olusturulmahdir.

Politikalar

Bireylerin kimliklerini gizlemek zorunda kalmadan 6zguirce
var olabilecekleri givenli ve destekleyici ortamlar
olusturulmalidir. Psikolojik destek hizmetlerinde, cinsel
yonelim ve toplumsal cinsiyet kimligi dikkate alinarak
ayrimcilik karsiti ve duyarli yaklasimlar benimsenmelidir.

Guvenli Ortam Yaratma
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KAPSAYICI VE GUVENLI ILETISIM
ILKELERI

Cinsiyet belirten unvanlar (bay, bayan, hanimefendi, beyefendi)
kullanilmaktan kacinilmalidir. Ad-soyad ile hitap edilmelidir.
Zamir tercihi konusunda emin olunmadiginda, kisiye sormaktan
cekinilmemelidir. Turk¢ede cinsiyet belirtmeyen “Sayin/Sevgili”
unvani tercih edilebilir.

Kapsayici iletisim, kisilerin kimlik ve ifadelerine kosulsuz saygiyi
gerektirir. Medeni durum, ebeveynlik gibi kisisel alanlara dair
varsayimlar, farkinda olmadan dislayici etki yaratabilir; bu nedenle
bu tur yaklasimlardan uzak durmak énemlidir.

Konusmalar

Gorsel iceriklerde her kimligi ve 6zellikleri yansitan cesitlilige yer
verin. Kadin-erkek rolleri, gtc iliskileri ve toplumsal cinsiyet
kaliplarini yeniden Ureten temsillerden kac¢inin. Gorsellerde
cinsiyet sembolleri veya kapsayici simgelerin kullanimini
degerlendirin.
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Her kimligin, bakis acisinin ve deneyimin sosyal medya
iceriklerinde géruntr olmasini saglayin. Kisilerin dijital ortamda
nasil temsil edilmek istediklerine saygi gésterin. Nefret sdylemi
veya ayrimci ifadeler iceren yorumlari kaldirarak guvenli ve
kapsayici bir iletisim ortami olusturun.

Sosyal Medya




DINI KIMLIKLER
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DINI KIMLIKLER

Turkiye'de bircok insan benzer inanclara sahipmis gibi
gorunse de, gercekte ¢ok cesitli dini inanclar, mezhepler ve
yasam tarzlari bir arada varligini sirdurmektedir. Bu
cesitlilik, toplumun her alaninda oldugu gibi is yerlerinde
de kendini gosterir. Ancak cogu zaman bu cesitlilikler ya
fark edilmez ya da konusulmaktan kacinilir. Oysa bir
kisinin inanci ya da inang¢sizhgl, onun kimliginin 6nemli bir
parcasidir ve is yerinde saygl gormesi, kendini 6zgurce
ifade edebilmesi, hem motivasyonu hem de kuruma olan
baghligl acisindan buyuk dnem tasir.

Ne var ki, bazi calisanlar inanclarini acikca dile
getirdiklerinde dislanmaktan ya da yanls anlasiimaktan
endise duyarken, bazilari ise cogunluga ait olmadiklari igin
sessiz kalmayi tercih edebiliyor. Bu da is yerinde
gorunmeyen bir esitsizlik yaratiyor. Bu nedenle,
cahisanlarin kendilerini guvende ve degerli
hissedebilecekleri bir calisma ortami yaratmak, her
kurumun 6ncelikli sorumluluklari arasinda yer almalidir.

Bu tUr bir ortami saglamak icin 6ncelikle her inanca sahip
bireylerin varligini gormek, bu cesitliligi kabul etmek ve
buna saygl duymak gerekir. Kapsayici bir yaklasim,
yalnizca belirli gruplari degil, tim calisanlari esit sekilde
onemseyen, kimsenin kimligini saklamak zorunda
kalmadigi bir kurum kalttrinu hedefler. Bunun yolu da
gunluk iletisimden baslayarak, toplanti pratiklerine,
kutlama bicimlerinden kurum politikalarina kadar her
alanda daha duyarli ve kapsayici adimlar atmaktan gecer.
KagUk gibi gorinen bu adimlar, calisanlarin kendilerini
daha rahat ifade edebilmelerini, is yerinde aidiyet duygusu |
yasamalarini ve kurumlarina guven duymalarini saglar. ]
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IS YERINDE DINI KIMLIKLERE YONELIK
KAPSAYICI UYGULAMALAR

is yerinde dini cesitliligin kapsayici bir sekilde yonetilmesi, hem

calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglar hem de kurum

kaltaranua guclendirir. Asagida, bu sureci destekleyecek temel adimlar
yer almaktadir.

Farkindalik Yaratmak

Ozel Giinlere Esneklik

Calisanlara yonelik dini
cesitlilik ve kapsayicilik
konularinda egitim
programlari
dizenleyerek, kurum ici
iletisimde cesitli dini
gunler ve kaltarel arka
planlara iliskin
bilgilendirmeler saglayin.

Calisanlarin dini bayram ve
Ozel glnlerinde izin
kullanabilmelerine olanak
taniyin. Ydzen izin gunleri
uygulamasi ile farkh dini
inan¢lara sahip calisanlarin
ihtiyaclarina uygun, esnek
ve adil bir tatil imkani
sunarak cesitliligi
destekleyin.

is yerinde, tim dini
kimliklerin kendini dahil
hissedecegi, bnyargi ve
ayrimciliktan uzak
kapsayici bir dil kullanmak
onemlidir. Belirli dini inang
gruplarini hedef alan
ifadelerden kacinilmalidir.

Dini nedenlerle yasanan
sorunlarin rahatca
paylasilabilecegi guvenli
ortamlar, calisanlarin
aidiyetini gtclendirir ve
daha olumlu bir ¢alisma
kaltdrdnun olusmasina
katki saglar.

Kapsayici Dil Kullanimi

Acik ve Guvenli iletisim
Kanallari Saglamak



AYRIMCILIK VE MIKROAGRESYONLARA
KARSI BILINCLI TUTUM

is yerinde dini kimliklere yonelik ayrimcilik, cogu zaman acik ve
dogrudan degil, daha ince yapih ve gizli bicimlerde kendini
gosterebilir. Bu tur davranislara mikroagresyon denir; 6rnegin, orug
tutan bir calisana bilerek ya da bilmeyerek surekli yemek teklif
edilmesi, basorttsu olan bir calisana kisisel inancini sorgulayan
sorular yoneltilmesi ya da dini semboller tasiyan calisanlarin
dislanmasi mikroagresyonlara ornektir. Harvard Business Review
(2022), “Iis Yerinde Mikroagresyonlari Tanimak ve Yanit Vermek”
baslikli makalesinde, mikroagresyonlarin calisanlarin psikolojik
guvenligini zedeledigini; 6grenme, problem ¢6zme, motivasyon ve
duygusal iyi olusu olumsuz etkiledigini vurgulamaktadir. Ayrica, bu
davranislara sistematik ve proaktif bir yaklasimla mtdahale
edilmediginde calisan baghhginin ve is birliginin zarar gorebilecegi
belirtiimektedir.

Alinabilecek Onlemler:

e Kurum icinde ac¢ik anti-ayrimcilik politikalari olusturulmal ve tim
calisanlara duyurulmahdir. Bu politikalar mikroagresyonlari da
kapsamalidir.

e Mikroagresyonlarin ne oldugu ve nasil basa cikilacagina dair
rehberler hazirlanarak calisanlarin erisimine sunulmalidir.

e Dini ayrimcilik ve mikroagresyon sikayetleri icin gvenli ve
erisilebilir mekanizmalar olusturulmali, calisanlarin kendini
guvende hissetmesi saglanmalidir.

e Yoneticilere dini ¢esitlilik ve duyarlilik egitimleri verilmelidir. Bu
egitimlerde gercek ornekler ve empati teknikleri kullanilarak
kapsayici ortam desteklenmelidir.




4

SAKINCALI VE KACINILMASI

Kacinilmasi Gereken

Genelleyici ve tek tip inang
varsayimi:
“Herkes bu bayrami kutlar.”

Zorunlu katilm beklentisi
“Etkinlige herkes katiimali.”

Dini kimlik ve uygulamalara
yonelik sorgulayici yaklasim
“Neden yilbasi
kutlamiyorsun?”

inanc temelli mizah veya
alayci ifadeler
“Dini sembollerle yapilan
espriler.”

—"_” GEREKEN iLETiSiM TARZLARI

Aciklama

TUm bireylerin ayni inang
sistemine sahip oldugu varsayilr;
cesitliinan¢ veya inangsizhk
bicimleri gorinmez kilinir.

Katilimin génulltluk esasina
dayandigini vurgulayin.
Ornek: “Katilmak isteyenleri
memnuniyetle bekleriz.”

Herkes her seyi kutlamak
zorunda degildir.

inanclara dair hassasiyetleri
gbzetin, mizahin kimseyi
dislamadigindan emin olun.

Diliniz Ne Soyluyor?

ifadelerim bazen herkesin benimle
aynl inanca sahip oldugu izlenimini

verebilir mi?

Dini ritGeller konusunda 6grenmeye
acik bir tutum sergiliyor muyum?
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ENGELLILIK

“Engellilik” s6zcugu, tarihsel olarak yalnizca bireyin fiziksel ya
da psikososyal saghgini tarif etmek icin degil; ayni zamanda
toplumsal dizenin “normal” olani nasil kurdugunu géstermek
icin de ortaya ¢ikmistir. Kelimenin kendisi bile, bireyleri bir
eksiklik ya da yetersizlik Gzerinden adlandirir; boylece belirli
deneyimlere sahip kisileri belirli bir kategorinin icine hapseder.
Oysa engellilik, yalnizca bireysel bir durum degil, toplumsal
normlarin, mekansal dizenlemelerin ve kulturel beklentilerin
bir sonucudur.

Bu nedenle engelliligi, bireylerin kimligini tanimlayan bir etiket
gibi gormek yerine, onlarin toplumsal yapilarla etkilesiminden
dogan deneyimlerin bir adi olarak kavramak gerekir. Bir baska
deyisle, engellilik “dogal” bir eksiklikten degil, engeli yaratan
toplumsal, mekansal ve kurumsal duzenlemelerden dogar.
Kimi zaman merdivenler, kimi zaman is yerindeki ényargilar,
kimi zaman da dilin kendisi “engel”i Uretir.

Dolayisiyla bireyleri “engelli” diye tanimlamak, onlarin kimligini
tek bir 6zellige indirgemek anlamina gelir. Bu indirgeme,
toplumsal ényargilari yeniden dretir ve dislayici pratikleri
gorunmez kilar. Bunun yerine, bireylerin deneyimlerine
odaklanan bir dil kullanmak, insani bir buttin olarak ele almayi
mumkun kilar.

Kapsayici bir iletisim dili, bireyi ne bir hastalik, ne bir engel, ne
de bir etiket Uzerinden tanimlar. Aksine, biricik deneyimlerin
toplumsal cesitliligin bir parcasi oldugunu kabul eder. Boyle
bir dil, insanlarin onuruna saygi gosterir ve toplumsal yasamin
yalnizca “norm”lara gore degil, cesitliliklerin bir arada
olmasiyla kurulabilecegini hatirlatir.




Kacinilmasi Gereken Terimler ve Onerilen
Alternatifler

Kapsayici iletisimde, engellilikle ilgili kullanilan dilin bireylerin onurunu ve
deneyimlerini yansitacak sekilde 6zenle secilmesi gerekir. Bu dogrultuda,
dnerilen ifadeler ve kacinilmasi gereken terimler asagida sunulmustur.

Onerilen Kapsayicl
Kaglnllmag Neden Kac¢inilmali? p y
Gereken Terimler Alternatif
4 N\ [ N\ ™)
Ozurla Asagilayici ve damgalayici Engeli olan birey
dil
. J L
( N [ N [
Normal insanlar Engeli olan bireyi "anormal Tam bireyler, herkes
olarak konumlandirir.
. J J  \\ J
( N\

Engellilik her zaman

Hastahk hastalik degildir. Engellilik durumu
. VA /  \\ J
( N\ N [ )
Engeline rag:nen cok Engelliligi engel olarak Basarili bir birey
bagaril. gdrmek, dnyargi icerir.
( )
Normal insanlar gibi : A .
- Engelli olan bireyi Yapabiliyor.
yapabiliyor. "anormal" gosterir.
. J \U J U v,
(" N\ ( )
Bu isi yapamaz, ciinkil Bireylerin yetenek ve Bu rol icin uygun kosullar
engell calisma kapasitesini nasil saglanir?
L ) L kigumseyebilir. ) L y

e

-




Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

o Kullandi@iniz ifadelerde Duyarh ve Saygili Olun
Engeli olan bireyler, yalnizca bir grubun temsilcisi degil; kendine 6zgu
kimligi ve deneyimleri olan bireylerdir. Bu nedenle, engel durumundan
s6z ederken acima uyandiran, kiicimseyici ya da dislayici ifadelerden
kacinmak simetrik bir iliski kurma acgisindan dnemlidir.

e Sabirli ve Dikkatli Dinleyin
Bazi bireylerin kendilerini ifade etmesi daha uzun surebilir. Bu durumda
sabirli olun, s6zlerini kesmeden dinleyin ve tamamlamalari icin zaman
taniyin. Anlamadiginizda, anlamis gibi davranmak yerine nazikce tekrar
etmelerini isteyin. Bu, iletisim hakkina ve 6zglvene saygi gdstermenin bir
yoludur.

« Onyargilardan ve Varsayimlardan Kacinin
Bir bireyin engelinin olmasi, hangi gérevleri yapabilecegi konusunda 6n
yargili olunmasini gerektirmez. Her bireyin kapasitesi ve tercihleri
farkhdir. Ne yapip yapamayacagina dair kararlari onun adina vermek
yerine, dogrudan kendisine sormak ve kendi sinirlarini belirlemesine izin
vermek en dogru yaklasimdir. Bu tutum, bireyin 6zerkligini ve sayginhgini
destekler.

ghinenessier Il & %

Fiziksel ve dijital alanlarin erisilebilirligini ne
kadar duzenli ve etkili gdozden gecirdigimi her
zaman net degerlendiremiyorum.

Engeli olan bir bireyin yardima ihtiyag
duydugunu dustndiugumde, dogrudan yardim
etmeye yoneliyorum. 18




Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

o Engeliyle ilgili Sorular Sormaktan Kaginin
Kisinin engeli, kimliginin sadece bir parcasidir ve 6zel yasamla
ilgilidir. Bu tur sorular cogu zaman meraki giderme amachdir
ve bireyi nesnelestirebilir. Kapsayici yaklasimda, bireyin
katihmini ve rahatligini desteklemek dnceliklidir; deneyimini
paylasmak isteyen kisi bunu kendisi acar.

e Her Birey Esit Degerde ve Karar Alma Hakkina Sahiptir
Engeli olan bireyler, kendi kararlarini alabilen, kendine 6zgu
bireylerdir. Onlari sadece engelleriyle tanimlamak yerine,
bireysel 6zellikleriyle tanimak gerekir. Asiri ilgi gostermek ya
da gormezden gelmek, bireyin kendilik algisini ve iletisim
surecini olumsuz etkileyebilir.

¢ Yardim Etmeden Once izin isteyin
Bireyin bir engelinin olmasi, her zaman disaridan yardima
ihtiya¢c duydugu anlamina gelmez. Engeli olan bircok insan,
uygun kosullar saglandiginda gunluk yasamlarini bagimsiz
sekilde strdurebilir. Yardim etmek istediginizde, dogrudan
mudahale etmek yerine 6nce nazik¢e yardim teklifinde
bulunun. Bu yaklasim, bireyin bagimsizligini ve karar verme
hakkini gbozeten saygili bir iletisim bicimidir.

e Fiziksel Temas Konusunda Duyarh Olun
Engeli olan bazi bireyler denge saglamak veya hareket etmek
icin yardimci araclar kullanir. Tekerlekli sandalye, koltuk
degnegi veya beyaz baston gibi araclara izinsiz dokunmak,
bireyin fiziksel dengesini bozabilir ve rahatsizlik yaratabilir.
Yardim etmek istediginizde, bireyin sizi ydnlendirmesine izin
vererek konforunu ve kontrolint koruyun.

o iletisimde Dogrudan Bireye Yénelin
Engeli olan birisiyle iletisim kurarken, yanindaki refakatciye,
yardimcisina veya isaret dili tercimanina degil, dogrudan
bireyin kendisine hitap edin. G6z temasi kurmak ve bireyin
iletisim tarzina saygl géstermek, onun sosyal katilimini ve
kendilik degerini destekler.
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Kapsayici Calisma Ortami Nasil
Saglanmahlidir?

s yerinde engeli olan bireylerin karsilasabilecegi tim
potansiyel risk unsurlari 6nceden belirlenmeli ve herkes icin
glvenli, erisilebilir bir calisma ortami saglanmalidir. Ozellikle
yangin, deprem gibi acil durumlara yonelik hazirliklarda, engeli
olan calisanlarin ihtiyaclarina uygun uyarlanmis uyari ve
tahliye sistemleri kurulmasi 6nemlidir.
Ornegin:
o Isitme glclugu yasayan bireyler icin gorsel uyari sistemleri
(1sikli sinyaller),
e GOrme guclugu yasayan bireyler icin sesli yonlendirmeler
ve Braille alfabesiyle hazirlanmig bilgilendirme tabelalar,
o Hareket kisitlihgi olan bireyler icin erisilebilir tahliye yollari,
rampalar ve asansoér dizenlemeleri saglanmalidir.

TUm c¢alisanlarin etkin iletisim kurabilmesi icin uygun destekler
sunulmalidir. isitme glclagl yasayan calisanlar icin isaret dili
egitimi ve erisilebilir iletisim yontemleri saglanmalidir. Diger
engel gruplarina yonelik olarak ise erisilebilir dijital araclar,
sadelestirilmis icerikler ve ergonomik duzenlemeler ile
kapsayici ve destekleyici bir calisma ortami olusturulmalidir.

s ilanlarinda engellilik durumuna dayali ayrimcilik iceren
ifadelerden kac¢inilmali, tim engel cesitliligine acik ve kapsayici
bir dil kullaniimalidir. ilanlar, belirli engel gruplarini dislayici ya
da sinirlayici ifadeler icermemeli; bunun yerine isin
gerektirdigi temel yeterlilikler ve beceriler net ve erisilebilir
sekilde belirtiimelidir. Boylelikle adaylarin degerlendirilmesi,
engel durumlarindan bagimsiz olarak yetkinlikleri ve isin
gereklilikleri temelinde adil bir sekilde yapilr.




ETNISITE VE KULTUR

—BOLtUM-6—



ETNISITE VE KULTUREL CESITLILIK

Turkiye, tarih boyunca ¢ok sayida etnisite, kulttrel ve dilsel
toplulugun bir arada yasadigl zengin bir cografyadir. Ancak,
etnisite, kalturel farklliklar veya gé¢cmenlik temelli durumlar
nedeniyle bazi gruplar sosyal ve kurumsal alanlarda
ayrimciliga maruz kalabilmektedir. Bu durum, toplumsal
esitlik, adalet ve uyum acisindan énemli bir tehdit
olusturmakta; kapsayici ve saygih bir dil kullanimi ise bu ttr
risklerin azaltilmasinda hayati bir 5neme sahiptir. Bu boélim,
Turkiye'de cesitli etnik koken ve kaltarel kimliklere sahip
bireylerle iletisimde duyarhlik, kapsayicilik ve saygiyi temel
alan dil kullanimina dair esaslar ve dneriler sunmaktadir.

Bireylerin Kimlik ve

Tercihlerine Saygi Gostermek

S

‘o g0 STy - -
> P R T e

b R

Otekilestirme ve Ayrimciliga
Karsi Durus Sergilemek

Guncel ve Dogru Terimleri
Kullanmak
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AYRIMCI DILIN TOPLUMSAL
ETKILERI

Toplumda sikca kullanilan bazi ifadeler, farkinda olmadan
bireylerin etnik kokeni, kulturel arka plani ya da go¢menlik
statlsu Uzerinden genelleme yaparak dislayici ve ayrimci bir
dilin yayginlasmasina zemin hazirlayabilir. Bu tur sdylemler,
bireylerin yetenek ve degerlerini kimliklerine indirgerken, ayni
zamanda kalip yargilari glclendirir, sosyal dislanmayi
pekistirir ve toplumsal esitlik ilkesini zedeler.

Ozellikle, belirli bir etnik grubun dogal olarak daha yetenekli,
guvenilir ya da basarili oldugu seklindeki varsayimlar; bazi
topluluklarin uyum saglamayan, riskli ya da kabul edilmemesi
gereken gruplar olarak tanimlanmasi; ya da kritik gérevlerin
sadece belli kimlik gruplarina verilmesi gerektigi inanc,
kapsayici toplum ilkeleriyle celisir.

Ayni sekilde, tim bunlari bir dezavantaj, engel veya yuk olarak
gormek, bireylerin temel hak ve onurunu zedeler,
yalnizlagsmaya ve toplumsal gerilimin artmasina neden olur.
Bu yuzden, iletisimde kisilerin kimliklerinden ¢ok bilgi, beceri
ve sunduklari katkilar 6n planda tutulmali; saygi ve esitlik
ilkeleri esas alinmahdir.

Kapsayici dil ve iletisim, sadece bireyler arasi iliskileri
lyilestirmekle kalmaz, ayni zamanda toplumsal baris, adalet
ve birlikte yasam kaltartant de guclendirir. Her birey, kimligi
ne olursa olsun, esit haklara ve saygiya sahip olmalidir; bu
anlayis hem sozlerimize hem de davranislarimiza
yansitiimalidir.




ON YARGILAR

Bazi kisiler, belirli isleri yalnizca belli - ,
. : o - Etnisite temelli ayricalik yaratir,
bir etnik gruptan kisilerin daha iyi o
. 0 firsat esitligini bozar.
yapacagina inanabilir.
Bazi kalip yargilar, belirli etnik e , :
" . . Etnisite Uzerinden stereotiplestirme
kékenlerden kisilere haksiz bicimde apar dnvarevi besler
olumsuz ozellikler atfeder. yapar, onyargly '
Kimi zaman kararlar etnik yakinlik ya Ayrimcilik ve kayirmacilik icerir,
da aidiyet Uzerinden verilebilir. liyakati golgeler.
Onlar zaten kendi aralarinda Sosyal dislama yaratir, kapsayici
takilir. ortami engeller.
) . Goc¢menleri bir “sorun” olarak
Go¢men Problemi : :
tanimlar, insan haklarini inlal eder.

Diliniz Ne Soyluyor? @ @
Gorsellerde genellikle benzer

kulturel temsillere yer veriyorum.

iceriklerimde genellikle belirli

kultarlerin deneyimlerine O O
odaklaniyorum.
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PSIKOSOSYAL VE NOROLOJIK CESITLILIK

GUnumuzde kapsayici iletisim, kulturel, etnisite, cinsiyet,
psikososyal ya da nérolojik tum cesitlilik alanlarini bir arada
ele alan batuncdl bir yaklasimi gerektirir. Bu anlayis, her
bireyin disunme, hissetme ve dunyayla iliski kurma
biciminin insan deneyiminin dogal bir parcasi oldugunu
kabul eder.

Bu cercevede 6ne ¢ikan psikososyal ve norolojik cesitlilik
yaklasimi; otizm, DEHB, disleksi gibi norogelisimsel cesitlilik
ile depresyon, bipolar bozukluk, sizofreni, kaygi bozukluklari
gibi psikososyal cesitlilikleri insan deneyiminin dogal ve
akisinda anlam bulan bir parcasi olarak ele alir. Hareket,
koklerini engelli haklari ve insan haklari savunusundan alir;
bireylerin yalnizca topluma uyum saglamasinin degil, ayni
zamanda toplumun da bireylerin intiyaclarina uygun bicimde
donusmesinin gerekliligini vurgular.

Bu anlayis, is dlnyasi, egitim ortamlari ve sosyal yasamda dil
kullaniminin, iletisim bicimlerinin ve kurumsal politikalarin
Ozenle tasarlanmasini zorunlu kilar. Psikososyal ve nérolojik
cesitlilik dahil olmak Uzere tum cesitlilikler temelinde,
bireylerin kendilerini anlasiimis, saygl gormus ve dahil
hissedebilmeleri icin iletisimde 6zen gdstermek yalnizca etik
bir sorumluluk degil, ayni zamanda toplumsal butinluk icin
de gereklidir.

Toplumda yaygin olan dislayici sdylemler veya ayrimci
tutumlar, bu perspektiften bakildiginda yalnizca bireylerin
psikolojik iyilik hallerini degil, ayni zamanda insan onurunu
ve toplumsal barisi da tehdit eden bir sorun olarak ortaya
¢tkar. Bu nedenle kapsayici iletisim herkesin esit katilimini ve
aidiyet duygusunu destekleyen temel bir arag olarak
benimsenmelidir.
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PSIKOSOSYAL VE NOROLOJIK CESITLILIKTE
KAPSAYICI iLETiISIMi DESTEKLEMENIN YOLLARI

iletisimde Cesitliligi Kapsamak

Bireylerin ihtiya¢ duydugu iletisim tercihlerini 6nyargisizca kabul
etmek, onlarin anlasiimis ve dahil hissetmesini saglar. Tek tip
normlar yerine cesitlilige saygi géstermek, “Herkesin iletisim yolu
gecerli.” mesajini guclendirir.

Bireysel Esneklik ve Gli¢lendirme

Her bireyin ihtiyaci farkhdir; tek tip ¢c6zUmler yerine kisiye ozel
esnek yaklasimlar benimsenmeli, givenli alanlar ve destek
mekanizmalari sunulmalidir.

Saygi ve Erisilebilir Calisma Ortamlari

Duyusal hassasiyetler dikkate alinarak tasarlanmis, erisilebilir
ve kapsayici ortamlar herkesin verimli calismasini mumkun
kilar.

Bilinglendirme ve Siirekli Ogrenme

Toplumsal ényargilarin kirllmasi icin egitimler duzenlenmeli,
psikososyal nérocgesitlilik hakkinda surekli bilgi edinme kultart
gelistirilmelidir.

Damgalayici Tanimlardan Kaginmak

Toplumsal 6nyargilarin kirllmasi icin egitimler duzenlenmeli,
psikososyal nérocgesitlilik hakkinda sutrekli bilgi edinme kulturd
gelistiriimelidir.




IS YERINDE PSiKOSOSYAL VE
NOROLOJIK CESITLILIK

Kapsayici Kriz iletisimi ve Psikolojik Destek
e Kriz anlarinda ve sonrasinda kullanilan dil, bireylerin
algi ve iletisim bicimlerine duyarli olmali; bilgi paylasimi
net, erisilebilir ve glven verici sekilde yapiimalidir.
Psikolojik destek strecleri de bu anlayisla
yarutulmelidir.

Kapsayici Teknoloji ve Dijital Erisilebilirlik
o Kurumsal dijital sistemler erisilebilirlik acisindan duzenli
denetlenmeli, araytzler psikososyal ve nérocesitlilige I
duyarli tasarlanmahdir.

Kapsayici Geri Bildirim Kultara
e Geri bildirim surecleri performansin yani sira bireyin
deneyim ve ihtiyaclarini da kapsamali; farkli geri bildirim
alma - verme bicimleri desteklenmelidir.

Diliniz Ne Soyluyor?

Yazi tipi, renk ve duzen gibi gorsel /
unsurlarin uygun olup olmadigini her
zaman kontrol etmiyorum.

Bilgi aktarimi yaparken s6zlu destek
sunmanin yeterli oldugunu
dusuntyorum.




PSIKOSOSYAL VE NOROLOJiK CESITLILiGi
DESTEKLEMENIN YOLLARI

Dil, yazisma ve gorsel iceriklerde ndrogelisimsel
profilleri kapsayan bireyleri dislayan, genelleyici veya
kisitlayici ifadelerden kaginilmalidir,

YUz yuze, yazili ve dijital iletisim secenekleri sunulmal;
calisanlara en rahat hissettikleri yontem tercih
ettirilmelidir.

Duyusal hassasiyetleri gozeten sessiz alanlar, dinlenme
odalari veya dusuk uyaricili calisma alanlari
olusturulmalidir.

Toplanti ve bilgilendirme sureclerinde sade, anlasilir ve
gorsel destekli materyaller kullaniimalidir.

Tum calisanlara yonelik psikososyal ve norolojik
cesitlilik ve kapsayici iletisim egitimleri planlanmahdir.
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SOSYOEKONOMIK STATU

Sosyoekonomik statu; bireylerin gelir duzeyi, egitim seviyesi,
mesleki konumu ve algilanan sosyal sinif gibi cok boyutlu
faktorleri kapsayan bir kavramdir. Bu durum, yalnizca
bireyin yasam kalitesini degil, ayni zamanda saglhk
hizmetlerine erisim, barinma kosullari, egitim firsatlari ve is
gucune katihm gibi temel yasam alanlarini da dogrudan

etkiler.

Is yeri cesitliligi denildiginde akla genellikle cinsiyet, yas,
etnik kéken gibi daha gorunur kimlikler gelir. Ancak siklikla
g0z ardi edilen bir boyut vardir: sosyoekonomik cesitlilik.
insanlarin geldikleri sosyal ve ekonomik gecmisler;
isyerindeki deneyimlerini, firsatlara erisimlerini ve hatta
kendilerini ifade etme bicimlerini derinden etkiler,

Kacinilmasi
Gereken Terimler

Neden Kac¢inilmalh?

Onerilen Kapsayicl
Alternatif

( ( K. . . I. . .o ( \
isiyi gelirine gore O
Dusuk sinif, fakirler tanimlar, kimligini 5:2:;ar:ltl;i§:;||:rk
L @konomlk etiketle S|n|rlarJ L )
(~ (~ 4 ™
Edilgen bir konum Destek
Yardima muhtag atfeder; bireyi 6zne ' rnekanizmaIaTrlna
olmaktan gikarir. | | ihtiyag duyan bireyler.
( ( Kisivi diz1 siireci N ( Zorl A
Sorunlu gecmisi isiyi yasa |g| Sl:J'I’ECII"] or u ya;am
olanlar sorumlusu gibi gosterir; deneyimleri olan
L L damgalayicidir. ) L bireyler. )
4 N\ R
i Eksiklik cagrisimi yapar; Egitim olanaklarina
Egitimsiz Kisiyi degil sistemi 'g. : .
sorumlu tutmak gerekir erisimi sinirl bireyler.
\ J
~ ~ ™
Kalici bir kimlik gibi i< aravieinda olan
Issizler tanimlar, stireci gecici 2 b)i/r§e ler
olmaktan ¢ikarir. yier:
. . J
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SOSYOEKONOMIK CESITLILIK VE
SINIF ONYARGILARI

Sosyoekonomik cesitlilik yalnizca gelir duzeyi ile sinirli
degildir; bireylerin yasam kultGrang, iletisim tarzini, aksanini,
davranis bicimlerini ve gérunusint de kapsar. Giyim,
konusma ya da ifade tarzindaki cesitlilikler, kisilerin ge¢cmis
deneyimlerinin ve yasam kosullarinin dogal yansimalaridir.

Ancak bu cesitlilik, bazi durumlarda bireyleri sosyoekonomik
kokenleri, konusma bicimleri ya da yasam tarzlari Uzerinden
hiyerarsik kategorilere yerlestiren sdylemlerle gélgelenebilir.
Bu tlr tanimlamalar bireyin degerini kosullara indirger, oysa
her birey yasam oykisunun tamamiyla bir batunddar.

Tipki etnik kéken, cinsiyet ya da yas gibi, sosyoekonomik
gecmis de kimligin bir parcasidir. Bu gercegin taninmasi;
insanlarin yalnizca hangi imkanlarla basladiklariyla degil,
ortaya koyduklari emek, deneyim ve katkilariyla
degerlendirildigi kapsayici bir calisma kalturantn temelidir.

Bazi calisanlar, sosyal kdkenlerine dair izleri gizleme ya da
hakim normlara uyum saglama baskisi hissedebilir. Aksanini
yumusatmak, gorunimunud dénusturmek veya davranislarini
saklamak, zamanla kiside aidiyet kaybi ve i¢sel yorgunluk
yaratabilir. Bu yuzden kapsayici kurumlar, insanlarin
kokenlerini degil, kendilerini olduklari gibi ifade
edebilmelerini destekleyen glvenli alanlar insa eder.

ise alimlarda dnceki maas bilgilerinin istenmesi, distk
Ucret dongusunu surdurebilir.

Terfi streclerinde sosyoekonomik firsat esitsizligi gz ardi
edilebilir.

Aksan, giyim veya iletisim tarzi gibi farkhliklar 6nyargiya
yol acabilir.



SOSYOEKONOMIK CESITLILIKTE
ADIM ADIM KAPSAYICILIK

Is yerleri, sosyoekonomik cesitliligi artirmak ve kapsayici bir is
gucu olusturmak icin ise alim, Gcretlendirme ve kariyer gelisim
sureclerinde adil ve esitlik¢i yaklasimlar benimsemelidir. Bu
kapsamda, yalnizca belirli Gniversiteler degil; yerel topluluklar,
meslek liseleri ve ¢iraklik programlari gibi farkli yetenek
kaynaklarina da yénelmek énemlidir.

Kalturel uyum beklentisinin 6tesine gecilerek cesitliligi
destekleyen bir bakis acisi benimsenmeli; Gcretlendirme ise
onceki maaslara degil, pozisyonun gerektirdigi yetkinliklere
gore seffaf ve adil sekilde yapiimalidir. Dezavantajli gruplara
yonelik Ucretsiz egitim, sertifika ve mentorluk firsatlariyla
potansiyel desteklenmelidir.

Erken kariyer donemindeki calisanlara finansal destek ve
gelisim firsatlari sunmak, sosyoekonomik engelleri azaltir. Bu
yaklasimlar, ayricalik yerine yetenek ve potansiyelin esas
alindig adil bir calisma ortami yaratir. Arastirmalar, bu tar
kapsayici uygulamalarin daha cesitli, guclt ve surdurtlebilir
bir is gucl olusturdugunu gostermektedir.

Diliniz Ne Soyluyor?

ise alimda Universite isimlerine gore
degerlendirme yapiyorum.

Aksan, giyim ya da iletisim tarzi gibi
unsurlar bazen algimi etkileyebiliyor.
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TOPLUMSAL CINSIYETE
DUYARLI ILETISIM

—BOLtUM-9—




TOPLUMSAL CiNSIYET ESITLIGI
NEDIR?

Cinsiyet, genellikle belirli biyolojik 6zelliklere gére belirlenen
bir kategoriyi tanimlar; ancak bu siniflandirma, toplumsal
normlar ve bilimsel séylemler araciligiyla surekli yeniden
Uretilen bir insa surecidir. Toplumsal cinsiyet ise, yalnizca
biyolojik varsayimlara degil; kaltar, iktidar iliskileri ve tarihsel
baglamin sekillendirdigi, zamanla degisebilen anlamlar
butlinane isaret eder. ikili cinsiyet sistemi, heteronormatif bir
cercevede varligl dizenlerken; interseks, non-binary ve diger
kimlikleri gorinmez kilar. Bu nedenle toplumsal cinsiyet, sabit
ve “dogal” bir gerceklik olmaktan cok, dil, sdylem ve iliskiler
aracihgiyla surekli muzakere edilen, ¢coklu ve akiskan bir
yapidir.

Toplumsal cinsiyet esitligi, bireylerin cinsiyetlerinden bagimsiz
olarak tim yasam alanlarinda haklara ve kaynaklara adil
bicimde erisebilmesini, kendi tercihleri dogrultusunda 6zgurce
karar verebilmesini, bilgi ve becerilerini gelistirebilmesini ve
potansiyellerini en iyi sekilde kullanabilmesini ifade eder.

Toplumsal cinsiyet esitligi, insan haklarinin hayata gecirilmesi
icin temel bir gerekliliktir; ancak esitlik, yalnizca firsatlarin “esit”
dagitilmasi degil, bu firsatlarin kimin i¢in ve hangi kosullarda
anlamli hale geldiginin sorgulanmasidir. Cinsiyetler arasi gu¢
dengeleri, tarihsel olarak kurulmus iktidar iliskileri ve
heteronormatif yapilarin yeniden tretimi dikkate alinmadan,
esitlik sdylemi ylzeyde kalir. Ger¢ek bir donustm, bireylerin
cinsiyetlerinden bagimsiz olarak yasamin her alaninda hak ve
kaynaklara erisebilmesi; bunun yaninda, ikili cinsiyet sistemi
disinda kalan tim kimliklerin de géruntr ve kapsanir hale
gelmesiyle mumkundur. Bu anlayis, ekonomik bagimsizlik ve
karar alma sureclerinde adil bir paylasimi yalnizca
hedeflemekle kalmaz, toplumsal yapinin kendisini
donustirmeyi amaclar.
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DIL, ESITLIK VE TOPLUMSAL
CINSIYET: BAGLANTIYI GORELIM

Turkcede sozclkler, ingilizce, Alimanca, Fransizca veya
ispanyolca gibi dillerden farkli olarak eril ve disil bicimlerde
ayrismaz. Uclincu tekil kisi zamiri olan “0” da her cinsiyet
kimligi icin ayni sekilde kullanilir. Bu yapisal 6zellikler,
Turkcenin cinsiyetcilikten tamamen arinmis oldugu anlamina
gelmez. Aksine dilin, tarihsel, toplumsal ve kilturel baglamda
sekillenisi, bazi kelime, deyim ve atasdzlerinde cinsiyetci izler
tasimaktadir.

Gundelik dilde sikca kullanilan “adam (man)” kelimesi, cogu
zaman toplumsal cinsiyet belirtmeyen bir sdzcuk olarak
degerlendirilse de, bu kullanim bigimi kadinlarin deneyimlerini £
ve katkilarint gérunmez kilma riskini tasir. Casey Miller ve Kate o
Swift'in 1976 yilinda calismasinda “Toplum”, “Iis Yasami” ve
“Siyasal Davranis” gibi basliklarla sunulan iceriklerde
6grenciler hem kadin hem erkek gorsellerini tercih ederken,
ayni icerikler “Sosyal Adam”, “is Adami” ve “Siyaset Adami”
basliklariyla sunuldugunda yalnizca erkek gorselleri
secilmistir. Bu durum, “adam” kelimesinin zihinlerde erkek
figlrayle 6zdeslestigini acikca ortaya koymaktadir. Bu deney
feminizm tarihi icerisinde bir donum noktasi olmus; cinsiyet
esitlik¢i dil (gender-fair language) kullanimini harekete
gecirmistir. Ornegin; “chairman” yerine “chair”, “policeman”
yerine “police officer”, "he/she” yerine “they” kullaniimaktadir.

Toplumsal cinsiyet rollerinin dildeki yansimalari, bireylerin
rollerini, gorevlerini ve potansiyellerini sinirlayabilir. Aslinda
isin cinsiyeti olmaz, isin niteligi olur. Bu nedenle, iletisimde
kullanilan dilin kapsayici, esitlik¢i ve duyarh olmasi baytk
onem tasir. Ornegin, “Sevgili anneler, sinif partimiz icin
kurabiye pisirmenizi rica ediyoruz” gibi ifadeler yerine “Sevgili
ebeveynler...” gibi kapsayici alternatifler tercih edilmelidir.




NEDEN SOZCUKLERIMIzZI GOZDEN
GECiRMELIYizZ?

Kitle iletisim araclari, geleneksel rol ve degerlerin yeniden uretilmesinde dnemli
bir rol oynar. Medyada kullanilan dil ve gorsel materyaller, bireylerin dinyayi
algilayis bicimini dogrudan etkiler. Bu nedenle, medya ve kurumsal iletisimde
kullanilan dilin toplumsal cinsiyet esitligine duyarli olmasi, bu duyarhligin genis
kitlelere ulasmasini ve toplumsal dondsumun hizlanmasini saglar.

v X

Diliniz Ne Soyluyor?

Kadin ve erkek temsiline gorsellerde
her zaman esit yer vermiyor

olabilirim.

Mesleki unvanlari kullanirken
cinsiyetten bagimsiz olabildigimi O O

sdyleyemem.

Bu sorular, kapsayici iletisim farkindaliginizi degerlendirmeye yoneliktir.
Her madde, gunluk dil, gorsel tercih ve mesleki uygulamalarda
kapsayiciliga ne dlcude dikkat ettiginizi gosterir. ‘Kapsayicilik Farkindahk
Olciimii'nii sonucunu 36. sayfasinda inceleyebilirsiniz
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GORSELLERDE TOPLUMSAL
CINSIYETTE KAPSAYICI YAKLASIM
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IS HAYATINDA TOPLUMSAL CINSIYET KALIP
YARGILARINI YENIDEN URETEN iFADELER

Samimiyet ifadeleri:

Samimi hitaplar, yalnizca taraflarin karsilikli olarak onayladigi ve baglamin
uygun oldugu durumlarda kullaniimali; resmi veya karma ortamlarda,
herkesin tercih ettigi isim ya da hitap bicimi tercih edilmelidir.

/Cinsiyet Terimleri: \

s ortamlarinda birine ‘kiz,, ‘oglum’ veya ‘abi’ seklinde hitap etmek, yas ya da
deneyim Uzerinden genclik ve tecrubesizlik cagrisimi yapabileceginden

uygun degildir. Bunun yerine, kisinin ismini veya tercih ettigi hitap bicimini
\kullanmak, profesyonel ve esitlik¢i bir iletisim saglar. /

/Cinsiyete Dayali Sifatlar: \
Karar alma sureclerindeki davranislar, cinsiyet temelli dnyargilarla olumsuz
sifatlarla etiketlenebilir. Ayni davranis cinsiyet kimliklerine gore farkl
yorumlamanabilir. Bir toplantida fikrinin savunmak isteyen birisine cinsiyet
kimliginden otardt “hirsh”, bir digerine ise “kararli” demek kapsayici iletisimi

Qedeler. /

/" Biyolojik Ozellikler: I
‘Ergen’, ‘menopozIu’, ‘andropozda’ gibi biyolojik surecleri veya

hamilelik/baba olmayi vurgulayan ifadelerden kac¢inilmahdir. Bu tar dil,
dnyargi yaratabilir; yerine durumu noétr ve baglama uygun, saygil bir

\g,ekilde ifade etmek tercih edilmelidir. /

Bedensel ve Kisisel Tercihler:
Boy, kilo, yas veya giyim tarzi hakkinda yorum yapmak uygunsuzdur.




KAPSAYICILIK FARKINDALIK
OLCUMU

BOLUM 10



Diliniz Ne Soyluyor?
Kapsayicilik Farkindalik Ol¢ciimu

| N

Puanlama Sistemi:
Bu degerlendirme formunda, “Evet” yaniti verilen her soru 1 puan,
“Hayir” yaniti verilen her soru O puan olarak hesaplanir,
Ancak bu sistemde puan ne kadar dusukse,

- kapsayici iletisim farkindaligi o kadar yuksektir.
Toplam Puaniniz Aciklama

\s
- Kapsayicl iletisimde farkindaliginiz ytksek,
0-5 dil ve davranislarinizda farkliliklari

gozetiyorsunuz.

Kapsayicl iletisimde temel farkindaliginiz
6-10 var, gelisime aciksiniz. Gunluk iletisiminizi
gdzden gecirin.

Kapsayicl iletisim farkindaliginizi
11-16 gelistirmeye ihtiyaciniz var. Bu rehber size
yardimci olabilir.
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