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: Key In-depth Interview - Bilgilendirici derinlemesine goriismeler
: Focus Group Discussion - Odak Grup Tartismasi

: Monitoring, Evaluation, Learning - izleme ve Degerlendirme

: Kurumsal Sosyal Sorumluluk

: Kurumsal Sosyal iliskiler
: Science, Technology, Engineering and Mathematics - Fen, Teknoloji,

Mihendislik ve Matematik

. KSS kapsaminda yuritilen proje ve desteklerin etkisini Dogrudan Etki,

Toplumsal Etki, ilgililik, Cevresel Etki ve Surdiiriilebilirlik olmak tizere 5 alt
endeksle degerlendiren butiincil bir 6lcim modelidir. Her bir endeks,
paydas ve faydalanicilarin ilgili ifadelere verdikleri 5’li Likert 6lgcegindeki
yanitlar tGzerinden hesaplanir.

: Dogrudan Etki, Toplumsal Etki, ilgililik, Cevresel Etki ve Sirdurilebilirlik

olmak lizere bes alt endeksin birlesimiyle olusturulan ve bir programin /
destegin toplam etkisini ifade eden bilesik endekstir.

: Sosyal etkisi 6lgtilen proje / program / desteklerin bilgi edinme ve beceri

gelisimi Uzerindeki dogrudan etkisini dlcer. Ug alt endeksten olusur:
Genel Memnuniyet, Teknik Bilgi ve Beceri, Sosyal Bilgi ve Beceri.

: Sosyal etkisi olcilen proje / program / desteklerin toplumsal diizeyde

yarattigi farkindalk, tutum ve davranis degisimleri ile sosyal etkilesim
diizeyini 8lger. Ug alt endeksi icerir: Toplumsal Farkindalik, Toplumsal
Etkilesim ve Toplumsal Tutum ve Davranis.

: Sosyal etkisi 6lcuilen proje / program / desteklerin icerik ve hedeflerinin,

paydas ve faydalanicilarin ihtiya¢ ve beklentileriyle ne kadar uyumlu
oldugunu degerlendirir.

: Sosyal etkisi dlcllen proje / program / desteklerin cevreyle ilgili bilgi,

farkindalik ve davranis tzerindeki etkisini {i¢ alt endeks lizerinden olger:
Cevresel Farkindalk, Cevresel Tutum ve Davranis, Cevresel Etkilesim.
Yalnizca ¢evre odakli projelerde uygulanir.

: Sosyal etkisi 6lclilen proje / program / desteklerin, saglanan fayda ve

etkilerin uzun vadede devam edebilme ve yayginlasma potansiyelini
degerlendirir.

: Katihmcilarin bir ifadeye yonelik tutum, goris veya degerlendirmelerini

belirli bir derecelendirme (izerinden 6lgmeye yarayan standart bir anket
Olcek turidir. Genellikle 5’li (Kesinlikle Katilmiyorum — Katilmiyorum —
Kararsizim — Katihyorum — Kesinlikle Katiyorum) veya 7’li
derecelendirmeler kullanilir. Bu calismada kullanilan tim ifadeler, 5’li
Likert olgegi Uzerinden degerlendirilmistir.
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Enerjisa Uretim KSi Projeleri Sosyal Etki Olgiimii Degerlendirmesi

Enerjisa Uretim biinyesinde yiiriitiilen sosyal fayda projeleri, yapi ve amaglari itibariyla iki ana grupta ele
alinabilir. Womentum, REDKA, PowerMBA ve Bilim Parklari gibi ilk grup projeler; insan odakh kapasite
gelistirme yaklasimiyla kurgulanmis, egitim ve 6grenme temelli, kadinlar ve gengler basta olmak tzere belirli
hedef gruplan giiclendirmeyi amaclayan, toplumsal kapsayicilik ve firsat esitligi perspektifiyle tasarlanmis ve
uzun vadeli déniisiim odagina sahip programlardan olusmaktadir. ikinci grup projeler ise Enerjisa Uretim’in
santral isletme ve yenilenebilir enerji yatirim bolgelerinde, yerel kabuliin saglanmasi, operasyonel siirekliligin
desteklenmesi, paydas iliskilerinin yonetimi ve yerel diizeyde risklerin azaltilmasi amaciyla sahadaki
ihtiyaglara etkin, kontrollii ve sonug¢ odakli yanit verilebilmek Uzere agirlikh olarak talep bazh tasarlanan
projeleri kapsamaktadir.

Bu calisma, kurumsal sosyal iliskileri nceleyen ikinci proje grubuna odaklanmakta; Enerjisa Uretim’in sahadaki
operasyonel gerceklikleri dikkate alan, esnek karar alma mekanizmalarina dayanan ve bdlge halklarinin
dogrudan ihtiyaglarina yanit vermeyi amaglayan projelerinin sosyal etki sonuglarini ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda, Strateji Yol Haritas! béliminde belirtilen firsat ve gelistirme alanlari da ikinci grup projeler olarak
tanimlanan bu sosyal yatirim projelerine yonelik olarak hazirlanmistir.

Bu rapor, yukarida ikinci grup olarak tanimlanan, Enerjisa Uretim Kurumsal Sosyal iliskiler biriminin 2024 yilinda
6 farkh tema ve 2 cografi bolgede gerceklestirdigi projeleri degerlendirmek, sosyal etkisini paydaslar ve
faydalanicilar perspektifinden INGEV Sosyal Etki Olciimi Modelit ile 8lcmek ve stratejik yol haritasini belirlemek
amaciyla hazirlanmistir.

Bu kapsamda toplam 37 proje degerlendirilmistir. Sosyal Etki Olciimii ile ilgili veri toplama siireci Enerjisa
Uretim Kurumsal Sosyal iliskiler béliimii ve saha ekipleriyle yapilan gériismelerle, 37 projenin paydaslariyla
derinlemesine gorismelerle ve 196 faydalaniciya uygulanan anketlerle tamamlanmistir. Ayrica, diinyada ve
Tirkiye’de enerji sektorliinde faaliyet gosteren sirketlerin benzer amaglarla yuruttikleri kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri de incelenmistir.

Enerjisa Uretim’in sosyal etki projelerine iliskin degerlendirmeler hem paydaslar hem de faydalanicilar
nezdinde genel olarak gii¢lii ve anlamli bir etki profiline isaret ediyor.

1iNGEV Sosyal Etki Olgiim modeli, proje ve desteklerin etkisini Dogrudan Etki, Toplumsal Etki, ilgililik, Cevresel Etki ve Siirduriilebilirlik olmak
tizere 5 alt endeksle 6lgen buttincil bir degerlendirme gergevesidir. Her bir endeks, kendi alaninda paydas ve faydalanicilara verilen ifadeleri 5’li
olgekte degerlendirmeleriyle hesaplanir.

Genel Etki Endeksi: Bu 5 alt endeksten hesaplanir ve destegin/ programin toplam etkisini ifade eder.

Dogrudan Etki: Programin, paydas ve faydalanicilarin bilgi edinme ve beceri gelistirme Gizerindeki dogrudan etkisini 6lger. Bu Ana Endeks Ug Alt
Endeksten olusur: Genel Memnuniyet, Teknik Bilgi ve Beceri, Sosyal Bilgi ve Beceri.

Toplumsal Etki: Programin paydas ve faydalanicilar tizerinden toplumsal diizeyde yarattigi farkindalik, tutum ve davranis degisikliklerini ve
sosyal etkilesim diizeyini degerlendirir. Ug Alt Endeks icerir: Toplumsal Farkindalik, Toplumsal Tutum ve Davranis, Toplumsal Etkilesim.

ilgililik: Programin igerik ve hedeflerinin, paydas ve faydalanicilarin ihtiyaglari ve beklentileriyle ne élgiide 6rtistugiini degerlendirir.

Cevresel Etki: Yalnizca cevre odagi olan projelerde 6lgiilir; cevreyle ilgili etkilesim diizeyini ti¢ Alt Endeks tzerinden dlger: Cevresel Farkindalik,
Cevresel Tutum ve Davranis, Cevresel Etkilesim.

Surdiirilebilirlik: Programin sagladigi fayda ve etkilerin uzun vadede devam etme ve yayginlagma potansiyelini degerlendirir.
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Tablo 1 Paydaslar ve Faydalanicilar Nezdinde Tema ve Bélge Bazli Genel Etki Endeksleri (Sonuglar 100°liik bir endeks lizerinden
hesaplanmistir.)

TOPLAM 93 93
KULTUR, SPOR, CEVRE 91 94
NITELIKLi EGITiM 93 94
EKONOMIK GUCLENME 94 92
SAGLIK 98 89
BOLGESEL KALKINMA 92 -

DOGU BOLGESI 87 92
BATI BOLGESI 96 95

Paydas degerlendirmeleri, bolgeler arasinda dikkat ¢ekici farklar oldugunu gosteriyor.

Tablo 2 Paydaslar Nezdinde Tema ve Bdlge Bazli Genel Etki Endeksi ve Alt Endeksler (Sonuglar 100°liik endeks (lizerinden
hesaplanmustir.)

GENEL ETKi Dogrudan Toplumsal ilgililik Cevresel Siirdiiriilebilirlik

PAYDAS ENDEKSI Etki Etki Etki

TOPLAM 93 98 96 93 89 90
KULTUR, SPOR, CEVRE 91 94 89 89 97 93
NITELIKLi EGITiM 93 90 95 89 100 96
EKONOMIK GUCLENME 94 98 100 94 88 83
SAGLIK 98 100 92 100 - 100
BOLGESEL KALKINMA 92 97 89 86 80 95
DOGU BOLGESI 87 92 91 86 88 80
BATI BOLGESI 96 98 95 97 86 94

e Temalar bazinda, Saglik projeleri paydaslar nezdinde ¢ok giigli bir performans sergiliyor (Dogrudan
Etki: 100; ilgililik: 100; Stirdirilebilirlik: 100). Buna karsin Kiiltiir, Spor ve Cevre (Toplumsal Etki: 89;
ilgililik: 89), Nitelikli Egitim (Dogrudan Etki: 90; ilgililik: 89) ve Bélgesel Kalkinma (Toplumsal Etki: 89;
ilgililik: 86) temalarinda saglanan destek ve ihtiyac uyumu, toplumsal yayilim ve uzun vadeli etki
potansiyeli agisindan belirgin gelistirme alanlari bulunuyor.

e Bati Bélgesi, cok giiclii bir etki profiliyle (Genel Etki: 96) 6ne ¢ikarken; Dogrudan Etki (98), ilgililik (97)
ve Surdurulebilirlik (94) gostergeleri projelerin hem ihtiyaglarla uyumlu oldugunu hem de uzun vadeli
fayda potansiyeli tasidigini ortaya koyuyor.

e Dogu Bolgesi ise daha sinirli bir genel etki diizeyine sahip (87) ve 6zellikle ilgililik (86) ile
Sardaralebilirlik (80) gostergeleri gelistirilmesi gereken yonlere isaret ediyor.

e Dogrudan Etki Endeksi icinde paydaslar nezdinde degerlendirilen Genel Memnuniyet Endeks Skoru:
100.

Bolgesel Kalkinma, Altyapi ve Ekipman Destegi projelerinde: 100

Ekonomik Gli¢lenme ve Gegim Kaynaklari projelerinde: 100

Nitelikli Egitim projelerinde: 89

Kaltir, Spor ve Cevre projelerinde: 100

Saglik projelerinde: 100

Dogu Bolgesi projelerinde: 95

Bati Bolgesi projelerinde: 100

O 0O 0O 0O O O O
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Faydalanica degerlendirmeleri de yiiksek bir etki profili ortaya koyuyor.

Tablo 3 Faydalanicilar Nezdinde Tema ve Bélge Bazli Genel Etki Endeksi ve Alt Endeksler (Sonuglar 100’liik endeks lizerinden
hesaplanmistir.)

GENEL ETKi Dogrudan Toplumsal ilgililik Cevresel Sirdirilebilirlik

FAYDALANICILAR ENDEKSI Etki Etki Etki

TOPLAM 93 91 92 94 96 93
KOLTUR, SPOR, GEVRE 94 93 94 95 - 95
NITELIKLI EGITiM 94 92 97 93 - 95
EKONOMIK GUCLENME 92 88 97 91 97 88
SAGLIK 89 90 76 97 - 94
BOLGESEL KALKINMA - - - - - -

DOGU BOLGESI 92 92 89 93 94 90

BATI BOLGESI 95 93 94 96 - 95

e Tematik acidan, faydalanici sonuglarinda Nitelikli Egitim (Toplumsal Etki: 97; Strdurilebilirlik: 95) ve
Kiiltiir, Spor ve Cevre (Toplumsal Etki: 94; ilgililik: 95; Sirdurilebilirlik: 95) temalari giiglii bir
farkindalik, paylasim ve motivasyon profili sunuyor. Buna karsilik, Ekonomik Gliclenme temasinda
Dogrudan Etki (88) ve Surdurulebilirlik (88), teknik kapasite gelisimi ve uzun vadeli fayda algisinin
gorece sinirll kaldigina isaret ediyor. Saglhk temasinda ise faydalanicilarda ilgililik (97) ve
Surdurulebilirlik (94) gicli olmakla birlikte, Toplumsal Etki (76) kurum ici bilgi paylasiminin dogal olarak
daha sinirh kaldigini yansitiyor.

e Bati Bolgesi, faydalanici nezdinde giiclii bir genel etki yaratiyor (Genel Etki: 95) ve 6zellikle ilgililik (96)
ile Strdurtlebilirlik (95) gostergeleri desteklerin hem ihtiyaclara uygun bulundugunu hem de uzun
vadeli yarar saglama potansiyelinin glcli oldugunu gosteriyor.

e Dogu Bolgesi projeleri de benzer bir etki diizeyi olusturmakla birlikte bazi alanlarda daha sinirli kaliyor
(Genel Etki: 92). Toplumsal Etki (89) ve Surdirulebilirlik (90) gostergeleri davranis degisimi ve sosyal
yayihm agisindan iyilestirme alanlarini isaret ediyor.

e Dogrudan Etki Endeksi icinde faydalanicilar nezdinde degerlendirilen Genel Memnuniyet Endeks
Skoru: 96.

Ekonomik Gli¢glenme ve Gegim Kaynaklari projelerinde: 93

Nitelikli Egitim projelerinde: 100

Kaltuar, Spor ve Cevre projelerinde: 97

Saglik projelerinde:94

Dogu Bolgesi projelerinde: 95

O O O O O

Bati Bolgesi projelerinde: 96
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Enerjisa Uretim KSi Projeleri 2040 Toplumsal Katki Hedefleri igin Strateji Yol Haritasi

Strateji Yol Haritasi, yatirim ve operasyon bolgelerinde saha dlceginde uygulanan, idari ve Sosyal isler ile
Kurumsal Sosyal iliskiler (KSi) birimleri 6nciiligiinde yiritiilen ve yerel paydas iliskileri ile topluluk ihtiyaclarina
odaklanan sosyal yatirim projelerini kapsamaktadir. Bu kapsamda bu boéliim, paydas ve faydalanici geri
bildirimleri ve sosyal etki degerlendirmesi bulgularindan faydalanilarak, Tirkiye’de ve dilinyada eneriji
sektériinde faaliyet gosteren baslica firmalar tarafindan benimsenen sosyal fayda bakis agisi da géz online
alinarak, Enerjisa Uretim’in mevcut kapasitesi, operasyonel giicii ve 2040 Toplumsal Katki Hedefi ile uyumlu
olarak hazirlanmistir.

Bu yol haritasi, Enerjisa Uretim’in sosyal yatirim projelerinin tasarim, uygulama ve izleme—degerlendirme (MEL)
sureclerinde gliclendirilmesi gereken alanlari 9 temel adimda ortaya koymaktadir:

1. Nihai Faydalanici Odaginin Giglendirilmesi

2. Paydas is Birliklerinin Giiclendirilmesi

3. Standart KPI Yapisi ve izleme-Degerlendirme (MEL) Sisteminin Kurulmasi
4. Faydalanici Veri Tabani ve Sistematik Kayit Mekanizmasi

5. Sistematik ihtiyac Analizi Yapilmasi

6. Talep Degerlendirilmesiicin On inceleme Formu Olusturulmasi

7. Yerel Kaynaklarin ve Yerel isgiiciiniin Harekete Gegirilmesi

8. Calisan Gonillilugunin Projelere Entegre Edilmesi

9. Paydas Kapasitesinin ve Ogrenme Déngiisiiniin Giiclendirilmesi

1. Nihai Faydalanici Odaginin Giiglendirilmesi

Projelerin toplumsal etkisinin artirilabilmesi icin tasarim sirecinin yalnizca paydas taleplerine degil, dogrudan
nihai faydalanicilarin gergek ihtiyaglarina dayanmasi kritik nem tasir. Enerjisa Uretim’in 2040 Toplumsal
Hedefine ulasabilmesi i¢cin en 6nemli konunun bu oldugunu sdyleyebiliriz. Bu nedenle proje tasarim siirecinde
faydalanici perspektifinin sistematik bicimde dahil edilmesi hem projenin erisim kapasitesini artirir hem de
midahalenin etki kapasitesini gliclendirir. Bu yaklagim, projelerin sagladigi degerin nihai faydalanici kitlesiyle
daha glicli bir bag kurmasini saglar.

Bu dogrultuda, proje tasarim siirecinin asagidaki ilkeler ¢ercevesinde gliclendirilmesi 6nerilir:

e (Uygun) her projede dogrudan (nihai) faydalanicilarin kim oldugu, bu grubun ihtiyaclari ve projenin bu
ihtiyaclara nasil yanit verecegi netlestirilmeli.

¢ Ekonomik gliclenme, gecim kaynaklari, nitelikli egitim, kiiltiir—spor ve ¢evre temalarindaki projelerin
tamami dogrudan bir faydalanici kitlesi icerecek sekilde yapilandiriimali.

e Faydalanici kitlesi iceren tim projelerde, ihtiyaglar nihai faydalanicilara dogrudan sorularak
belirlenmeli.

o Yerel yonetimler veya kurumlar tarafindan talep edilen projelerde, uygun olan durumlarda proje
tasarimi nihai faydalanicilarla da goristlerek yapilmali.
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2. Paydas is Birliklerinin Giiglendirilmesi

Projelerin farkli kurumlarin kapasitesi, uzmanligi ve kaynaklariyla desteklenmesi; erisim kapsamini biyatdar,
uygulamalarin surekliligini artirir ve projelerin yerel dizeyde daha ylksek bir kabul ve sahiplenme ile
karsilanmasini saglar.

e Belediyeler, ilce spor mudurlukleri, tarim madarlukleri, Gniversiteler, halk egitim merkezleri, spor
kullpleri, genclik merkezleri ve STK’larla kurulacak is birlikleri projelerin tek bir kurum veya yerlesimle
sinirli kalmasini engeller; bolgesel dlcekte daha kapsayici bir yapi olusturur ve nihai faydalanici erisimini
arttirir.

e Egitim kurumlari, kamu birimleri ve Uretici birliklerinin (kadin kooperatifleri, tibbi aromatik bitki Gretici
birlikleri, ziraat odalari vb.) projeye katki sunmasi, maliyet ve is glici ytukini paylasarak uygulamalarin
uzun vadeli devamhlik kazanmasini destekler.

e Ekonomik donlisim, beceri gelistirme ve yerel Uretim modellerine dair projelerde ¢ok paydasl
yapilarin kurulmasi hem vyerel kapasitenin giiclenmesine hem de Enerjisa Uretim’in sosyal yatirim
stratejisinin bolgesel kalkinma politikalariyla uyumlu bir zeminde ilerlemesine olanak saglar.

3. Standart KPI Yapisi ve izleme-Degerlendirme (MEL) Sisteminin Kurulmasi

Enerjisa Uretim’in “Sosyal Etki Projeleri Gelistirme ve Uygulama Prosediirii”, proje déngisiini ihtiyac
analizinden tasarima, uygulamadan izleme—degerlendirmeye (MEL) uzanan kapsamli bir sistematikle
tanimlamaktadir. Ancak yuritilen projelerde operasyonel diizeyde yayginlastirilmasi icin gelistirilmeye acik
alanlar bulunmaktadir.

Standart bir MEL sisteminin kurulmasi, Kurumsal Sosyal iliskiler Birimi’nin 2025 itibariyla baslayan
donistiminiin kurumsal bir yapiya oturmasi agisindan 6nemlidir. Birimin talep bazli, kisa vadeli projelerden
daha genis olgekli ve nihai faydalaniciyi 6nceleyen uygulamalara yonelmesi; dizenli veri Gretimi, ortak
gostergelerle izleme ve bulgularin kurumsal 6grenme sireclerine aktariimasiyla sirdirilebilir hale gelebilir.
Boyle bir yapi, 2040 toplumsal katki hedefine yonelik ilerlemenin daha planli, 6ngériilebilir ve izlenebilir
bicimde yonetilmesini destekler.

Bu streclerin tutarh bicimde yurutilebilmesi igin KPI takibi ve veri girisini koordine edecek yalin bir sorumluluk
yapisinin tanimlanmasi ve projelerde kullanilacak standart veri formlarinin olusturulmasi da gelistirilmesi
gereken alanlardandir.

4. Faydalanici Veri Tabani ve Sistematik Kayit Mekanizmasi

Enerjisa Uretim’in 2040 yili toplumsal katki hedeflerine yonelik ilerlemenin saglikl bigimde takip edilebilmesi
icin, projelerden elde edilen faydalanic bilgilerinin diizenli, standart ve karsilastirilabilir bir yapida kayit
altina alinmasi kritik dnem tasimaktadir. Bu nedenle dijital bir faydalanici veri tabani, Kurumsal Sosyal iliskiler
Birimi tarafindan yiritilen tim projeleri tek bir izleme altyapisi altinda bir araya getirerek hem izleme-
degerlendirme (MEL) sistemi igin gerekli veri omurgasini olusturur hem de erisim kapsaminin ve etki alaninin
givenilir bicimde izlenmesini saglar.

Saha ekiplerinin veri toplama sirecine aktif bicimde dahil edilmesi, siiregle ilgili kisa ve net yonergelerin
hazirlanmasi ve gerekli durumlarda saha ekiplerine online ve kisa icerikli egitimler verilmesi dnemli gelistirme
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alanlaridir. Bu yaklasim hem veri kalitesini artirir hem de projelerin gergek erisim alaninin ve nihai faydalanici
Uzerindeki etkisinin daha dogru bicimde 6lcilmesini saglayacaktir.

5. Sistematik ihtiya¢ Analizi Yapilmasi

Enerjisa Uretim’in “Sosyal Etki Projeleri Gelistirme ve Uygulama Prosediirii” kapsaminda Proje Temeli
Olusturma adiminin ilk asamasi olan ihtiya¢ Degerlendirmesi, proje tasarimini yénlendirecek analizleri agik
bicimde tanimlamaktadir. Ancak uygulama pratiginde bu adimin sinirh 6lgiide hayata gegirildigi ve sahadan
gelen taleplerin nihai faydalanici dlgegi, faydalanici gesitliligi ve yaratacagi toplumsal fayda agisindan daha
kapsaml bir degerlendirme perspektifiyle ele alinmasinin faydali olacagi goriilmektedir. Bu nedenle ihtiyag
analizinin daha sistematik, uygulanabilir ve sosyal etki perspektifini merkeze alan bir yapiya kavusturulmasi;
Enerjisa Uretim’in talebi yalnizca karsilayan degil, gerektiginde daha kapsayici, nihai faydalaniciya erisilebilir ve
etkisi ylksek alternatifler gelistirebilen bir proje yaklasimi olusturmasini miimkdan kilacaktir.

6. Talep Degerlendirilmesi i¢in On inceleme Formu Olusturulmasi

Paydaslardan gelen taleplerin gesitlilik gbstermesi, proje se¢im siireglerinde karsilastirilabilirlik ve tutarhlik
ihtiyacini artirmaktadir. On inceleme Formu; talebin teknik olarak uygulanabilir olmasinin 6tesinde, nihai
faydalanici sayisi ve erisilebilirligini, nihai faydalanicilarin 6zelliklerini ve bu hizmete/ destege erisim
kapasitesini degerlendirmeyi miimkiin kilar.

Bu arag, karar alma sureglerini hizlandirir, proje seg¢imini daha seffaf ve karsilastirilabilir bir yapiya kavusturur
ve kaynaklarin yiiksek etki potansiyeline sahip projelere yonlendirilmesini kolaylastiracaktir.

7. Yerel Kaynaklarin ve Yerel isgiiciiniin Harekete Gegirilmesi

Enerjisa Uretim’in ozellikle bolgesel kalkinma, altyapi ve ekipman destegi, ekonomik giiclenme ve gegim
kaynaklari temal projelerinde iscilik iceren uygulamalarin yapisi, yerel ekonomik faydayi giiglendirecek
uygulamalarin hayata gegirilebilmesi agisindan belirgin bir potansiyele isaret etmektedir. Operasyon
bolgelerinde yiritllen projelerde uygulama siireglerinin yerel halkin isglicliyle desteklenmesi hem projenin
saha kosullarina daha hizli uyum saglamasina hem de yerel ekonomiye dogrudan katki sunulmasina olanak
tanir. Bu nedenle yerel isgliciinlin proje slreglerine sistematik bicimde dahil edilmesi; operasyonel verimlilik,
ekonomik gliclenme ve topluluk sahiplenmesi agisindan 6nemli bir etki alani olusturacaktir.

8. Calisan Goniilliiligiiniin Projelere Entegre Edilmesi

Diinyadaki ve Tiirkiye’deki iyi uygulamalarda oldugu gibi, teknik uzmanligin ve kurumsal birikimin topluluklara
aktarilmasi; 6grenme ¢iktilarinda, davranissal donisiimlerde ve kapasite gelisiminde, fiziksel desteklerin tek
basina saglayamayacagl kadar giicli bir etki yaratmaktadir. Enerjisa Uretim’in genis saha varhg ve
¢alisanlarinin teknik bilgi diizeyi disiiniildigiinde, bu potansiyelin sistematik bir yaklasimla projelere
entegre edilmesi miimkiin ve stratejik agidan degerlidir.

Bu entegrasyonun ilk adimi, her projenin baslangi¢c asamasinda kisa bir “géniilliiliik uygunluk degerlendirmesi”
yapilmasidir. Bu degerlendirme; projenin niteligi, faydalanici profili ve bilgi aktarimi ihtiyaci dogrultusunda
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¢alisan gondllaliginin hangi asamada, hangi formatta ve ne diizeyde degerlendirilebilecegini belirler. Boylece
gonulliluk, proje tamamlandiktan sonra eklenen bir etkinlik olmaktan cikar; tasarim asamasindan itibaren
projenin dogal bir bileseni haline gelir.

Calisan gonillilugd, yalnizca proje bazli bir katki modeli degil; ayni zamanda ¢alisan baghhgini, kurum kaltirini
ve yetkinlik gelisimini dogrudan etkileyen bir insan Kaynaklari siirecidir. Bu nedenle goniilliiliik faaliyetlerinin
planlanmasi, ¢alisan profillerinin dogru eslestirilmesi, katilimin kayit altina alinmasi ve siirdirtlebilir bir yapinin
olusturulmasi ancak insan ve Kiiltiir Birimi’nin koordinasyonu ile miimkiin olabilir. insan ve Kiiltiir Birimi, calisan
motivasyonu, yetkinlik gelisimi, performans yonetimi ve kurum igi iletisim konularindaki uzmanligi sayesinde
gonullalik uygulamalarinin sirket icinde standartlari belirlenmis, izlenen ve gelistirilen kurumsal bir
mekanizmaya donlismesini saglar.

9. Paydas Kapasitesinin ve Ogrenme Déngiisiiniin Giiglendirilmesi

Paydas kapasitesinin gelistirilmesi ve dgrenme déngiisiiniin giiclendirilmesi, Enerjisa Uretim’in sosyal etki
projelerinde hem uygulama niteligini hem de uzun vadeli stirdirlebilirligi artiracak temel bilesenlerden biridir.
Bu nedenle proje igeriklerine paydasin gelisimine katki sunacak kisa ve pratik bilgi modiillerinin eklenmesi;
paydaslarin projeyi yalnizca bir destek olarak degil, ayni zamanda bir 6grenme alani olarak deneyimlemesini
destekler. Tema ile uyumlu mini egitimler, uygulama rehberleri ve bilgilendirici igerikler, paydasin projeyi daha
bilingli sekilde yonetebilmesine katkida bulunur.

Ayni tema altinda yiiriitilen projelerden elde edilen iyi uygulama érneklerinin paylasiimasi da paydas 6grenme
dongisiinl belirgin bicimde giiclendirir. Gegmis projelerden ¢ikarilan derslerin kisa vaka érnekleri seklinde
sunulmasi hem yeni projelerin tasarimini zenginlestirir hem de paydaslarin daha kaliteli bir uygulama pratigi
gelistirmesine olanak tanir. Diizenli olarak yapilacak ortak fikir gelistirme toplantilari ise proje segiminde,
oncelik belirlemede ve yenilik¢i uygulamalarin tasarlanmasinda énemli bir is birligi zemini olusturur.

Buna ek olarak, paydaslarin projelerden edindikleri yeni bilgi ve deneyimleri kendi topluluklarinda paylasmalari
ve yayginlastirmalari da etkiyi bliyiiten kritik bir adimdir.

Proje aktivitelerinin yalnizca teknik giktilar liretmekle kalmayip, yerel halk igin sosyal bir bir araya gelme zemini
olusturmasi da projenin toplumsal etkisini gliglendirir.
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